Условия и порядок назначения жилищных субсидий
Жилищные субсидии  назначаются по заявительному принципу  семьям, чьи затраты на оплату жилого помещения и коммунальных услуг, рассчитанные по региональным стандартам, превышают максимально допустимую долю собственных расходов семьи на эти цели (15 %).
Размеры региональных стандартов устанавливаются ежеквартально постановлением Администрации Ростовской области и публикуются в областной газете «Наше время».
Жилищным кодексом и постановлением Правительства РФ № 761 определен перечень категорий граждан, имеющих право на субсидию:
- пользователи жилого помещения в государственном и муниципальном жилищном фонде;
- наниматели жилого помещения по договору найма в частном жилищном фонде;
- члены жилищного или жилищно-строительного  кооператива;
- собственники жилого помещения (квартиры, жилого дома, части квартиры или жилого дома) и совместно проживающие члены семьи.
Субсидии назначаются гражданам, проживающим в домах всех форм собственности, на 6 месяцев по заявительному принципу. Если гражданин обратился до 15 числа текущего месяца, то субсидию ему начислят с 1 числа, если после 15 числа, то с 1 числа следующего месяца.
Для получения субсидии граждане должны представить в орган социальной защиты населения по месту постоянного жительства (регистрации):
- заявление о предоставлении субсидий;
- копии документов, подтверждающих принадлежность к членам семьи заявителя;    
- копии документов, подтверждающих правовые основания владения и пользования заявителем жилым помещением, в котором он зарегистрирован по месту постоянного жительства;
- документы, содержащие сведения о лицах, зарегистрированных совместно с заявителем по месту его постоянного жительства (паспорта, свидетельство о регистрации по месту жительства); 
- документы, подтверждающие доходы заявителя и членов его семьи;
- документы, содержащие сведения о платежах за жилое помещение и коммунальные услуги, начисленных за последний перед подачей заявления месяц, и о наличии (отсутствии) задолженности по оплате жилого помещения и коммунальных услуг;
- копии документов, удостоверяющих принадлежность заявителя и членов его семьи к гражданству Российской Федерации.
Субсидии предоставляются гражданам при отсутствии у них задолженности по оплате жилого помещения и коммунальных услуг или при заключении и выполнении соглашений по ее погашению.
Заявитель несет ответственность за достоверность сведений в документах. Предоставление неполных или недостоверных сведений является основанием для отказа в назначении субсидии.
Субсидии перечисляются гражданам ежемесячно на счета в кредитных организациях за 10 дней до окончания срока оплаты за ЖКУ, т.е. к 1 числу следующего за оплачиваемым месяцем.

Нормативные правовые акты, регламентирующие предоставление:
1. Жилищный кодекс Российской Федерации от 29 декабря 2004 года № 188-ФЗ.
2. Постановление Правительства Российской Федерации от 14 декабря 2005 года № 761 «О предоставлении субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг».
3. Постановление Правительства Российской Федерации  от 20 августа 2003 года № 512 «О перечне видов доходов, учитываемых при  расчете среднедушевого дохода семьи и дохода одиноко проживающего гражданина для оказания им государственной социальной помощи».
4. Приказ Министерства регионального развития Российской Федерации и Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 26 мая 2006 года № 58/403 «Об утверждении Методических рекомендаций по применению Правил предоставления субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг».
5. Постановление Администрации Ростовской области от 31.12.04 № 534 (в редакции 08.07.2009г. № 325) «О перечислении и расходовании средств областного бюджета на предоставление адресных субсидий на оплату жилья и коммунальных услуг, мер социальной поддержки гражданам в соответствии с отдельными нормативными правовыми актами социальной направленности, а также об условиях и порядке их назначения».
6. Постановление Администрации Ростовской области от 24.03.2008 № 135 "О предоставлении гражданам в целях оказания социальной поддержки субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг в Ростовской области".

